Pszczyna, 01.10.2024r

REHACARE

RehaCare Justyna Berencz, ul. Ks. Bp. Bogedaina 2, 43-200 Pszczyna

Standardy Ochrony Maloletnich

Polityka oraz procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Wstep do dokumentu

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw placowki jest dziatanie dla dobra
dziecka 1 w jego najlepszym interesie. Pracownik placowki traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglgdnia
jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek
formie. Pracownik placoéwki, realizujgc te cele, dziala w ramach obowigzujacego prawa, przepisow

wewnetrznych danej placowki oraz swoich kompetencji.

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciq na tle seksualnym (t.j. Dz. U.
z 2023 r. poz. 1304 z pézn. zm.).

2. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1249 z pdzn.
zm.),

3. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzes$nia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz
wzorow formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. poz. 1870),

4. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektorych innych
ustaw (Dz. U. poz. 1606),

5. Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych dnia 20

listopada 1989 r. (Dz. U.z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z pézn. zm.).



Stowniczek pojeé/objasnienie termindw uzywanych w dokumencie Polityka ochrony dzieci

1. Standardy Ochrony Dzieci (SOD) — to zasady wprowadzane w instytucjach, organizacjach, placéwkach,
ktore $wiadcza ushugi na rzecz dzieci, pracuja z dzie¢mi i/lub w ktorych dzieci przebywaja bez opieki
rodzicow/opiekundw prawnych (o$wiata, placéwki pobytu statego, turystyka, pomoc humanitarna etc.) w celu

ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

2. Dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

3. Placowka systemu ochrony zdrowia, placowka medyczna, indywidualna praktyka
fizjoterapeutyczna — kazda placowka prowadzgca dziatalno$¢ leczniczg bez wzgledu na forme prawng i

zrédto finansowania, S$wiadczaca ustugi dzieciom lub dzialajaca na rzecz dzieci.

4. Kierownictwo — osoba, organ lub podmiot, ktory w strukturze danej placoéwki zgodnie z obowigzujacym

prawem i/lub wewngtrznymi dokumentami jest uprawniony do podejmowania decyzji o dziataniach instytucji.

5. Krzywdzenie dziecka — popehienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka, przemoc

wobec dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

6. Personel — kazdy pracownik placowki medycznej bez wzgledu na formg zatrudnienia, w tym
wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktora z racji pelnionej funkcji lub zadan ma (nawet

potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

7. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego rodzic lub opiekun

prawny, a takze rodzic zastepczy.

8. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka przez jakakolwiek osobg, w tym pracownika placowki, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym

jego zaniedbywanie.

9. Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to Wtasciciel lub wyznaczony przez
wiasciciela placowki pracownik sprawujacy nadzor nad realizacja Polityki ochrony dzieci przed

krzywdzeniem w placowce.

10. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.



Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem placoéwki a dzieé¢mi

Pracownicy znaja i stosuja zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko ustalone w placéwce.

We wszystkich dziataniach podejmowanych wobec dziecka/pacjenta kierujemy si¢ dobrem dziecka i jego
najlepszym interesem. Dziecko-pacjent jest zawsze podmiotem naszych poczynan. W kazdej interakcji z
dzieckiem bierzemy pod uwage jego wiek, sytuacje medyczna, mozliwosci poznawcze i indywidualne
potrzeby. Niniejsze zasady =zostaly spisane w celu okreslenia ram profesjonalnych relacji

z dzieckiem/pacjentem i wskazania dobrych praktyk, a takze zachowan, ktdre nigdy nie powinny mie¢ miejsca.
Dobre praktyki

WSTEP

Maly pacjent ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania ze
swiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. W kontakcie z dzieckiem-pacjentem i jego rodzicami lub

opiekunami zachowuyj:
* zyczliwos¢, empatig i Szacunek
* wrazliwos¢ kulturowa

* postawe nieoceniajaca.

PRAWO DO INFORMACJI (kontakt bezposredni z dzieckiem-pacjentem)
1. Zanim zaopiekujesz si¢ malym pacjentem, przedstaw si¢ i powiedz, kim jestes.

2. Przekazuj dziecku informacje w sposéb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego jezyka. Informuj
o0 tym, co robisz i co si¢ z nim dzieje lub bedzie dziaé. Sprawdzaj, czy dziecko rozumie sytuacj¢ oraz skutki

dziatah medycznych lub terapeutycznych.

3. Upewnij sig, ze dziecko wie 0 mozliwosci zadawania pytan osobom z personelu.

4. W komunikacji z dzieckiem zachowaj uczciwo$¢, tzn. mow prawde 1 zwracaj uwage innym czlonkom
personelu na potrzebe mowienia dzieciom prawdy. Zawsze uwzgledniaj kontekst (wiek, sytuacje i poziom

rozwoju dziecka).

5. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktore tego potrzebuje.

ZAPEWNIENIE MALYM PACJENTOM SPRAWCZOSCI
1. Zwracaj si¢ do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.

2. Pamigtaj, ze to dziecko jest podmiotem Twoich dziatan. Nie rozmawiaj z rodzicem/opiekunem w taki sposob,

jakby dziecko bylo nieobecne podczas rozmowy.



3. W miar¢ mozliwosci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne, jesli wiesz, ze danie dziecku wyboru nie

bedzie miato wplywu na jakos¢ leczenia, 1 przedstawiaj mu opcje do wyboru.

4. Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia si¢ Z nowa sytuacja

i miejscem.

POSZANOWANIE INTYMNOSCI DZIECKA

1.

Podczas badania medycznego odstaniaj cialo dziecka partiami. W trakcie badania dziecku powinien

towarzyszy¢ rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu.

Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktory jest niezwigzany z udzielaniem §wiadczenia medycznego, moze
odbywac si¢ wyltacznie za zgoda dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Zanim przytulisz, poglaszczesz czy

wezmiesz dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoi¢, zapytaj je, czy tego potrzebuje.

Szanuj potrzeby dziecka, w tym prawo do odpoczynku, np. przerwy w trakcie rehabilitacji

WSPOLPRACA Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI

Informuj dziecko i rodzicow/opiekunow o zasadach obowigzujacych w placéwce. Podkreslaj znaczenie ich
przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentow. Zachecaj do czytania

informacji.
Zadbaj o to, aby rodzic byt informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka.

Wspotpracuj z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia dziecka; spytaj, co dziecko

lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

OCHRONADZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

2.

Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje si¢ krzywda, reaguj.

W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela mu nieprawdziwych
informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka, zareaguj i przypomnij o0 zasadach

komunikacji z dzieckiem.

Jezeli co$ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twoj niepokdj, popros inng osobe z personelu

0 obecnos¢ podczas badania/wizyty.

Zwro¢ uwage na to, aby na terenie szpitala przebywaty wylacznie osoby uprawnione.



ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH
1. Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatno$ci. Nie ujawniaj danych osobowych ani wrazliwych.
2. Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego gtowa, ignorujac jego obecnosc.

3. Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku. Nie lekcewaz tego, ze rodzic dobrze zna dziecko,

jego potrzeby i upodobania.
4. Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naklonienia do wspotpracy.

5. Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ dziecka, np. strachu, leku przed bdlem, niepewno$ci co do nowej

sytuacji.
6. Nie mow nieprawdy, np. twierdzgc, ze nie bedzie bolato, Kiedy wiesz, ze moze bolec.

7. Nie wyciagaj pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sa uzasadnione profesjonalng wiedzg i

ocena.

8. Nie zaktadaj, ze dziecko i jego rodzice/opickunowie wiedzg, jak dziata Gabinet i jakie zasady w ni

obowiazuja.

9. Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktorych dziecko i jego rodzice/opiekunowie czuja si¢ dyskryminowani lub

otrzymuja nizszy standard opieki.

10. Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka ani jego

rodzicow/opiekundw.

11. W zadnej sytuacji nie stosuj jakiejkolwiek formy przemocy fizycznej wobec matoletniego, tj. na
przyktad: zabierania rzeczy, uderzania, popychania, ograniczania ruchu lub wykrecania rak.
12.  Nie wykorzystuj wobec maloletniego relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby) jak rdwniez nie upokarzaj, nie lekcewaz, ani nie obrazaj maloletnich.
13. Niezaleznie od sytuacji nie stosuj zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletniego, na
przyktad:
1) stygmatyzowania ze wzgledu na zdrowie, wyglad, orientacje seksualng, poglady lub sytuacje
finansowa;
2) wysSmiewania, ponizania, wyzywania, grozenia;
3) rozpowszechniania jakichkolwiek nieprawdziwych, ponizajagcych materiatdw dotyczacych
maloletnich;
4) cyberstalkingu — tj. sledzenia dziatan matoletnich w internecie i publikowania ich.
14. Niezaleznie od sytuacji nie uzywaj w stosunku do maloletnich wypowiedzi o podtekscie seksualnym
ani nie odnosi si¢ do atrakcyjnosci seksualnej matoletnich, w tym min.:
1) nie wypowiadaj wulgarnych lub niestosownych dowcipoéw i zartow,
2) nie komentu;j ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym ani w sposob niestosowny,

3) nie wypowiadaj dyskryminujgcych komentarzy dotyczacych pici.



5.

Nie angazuj si¢ w prywatne rozmowy z matoletnimi w mediach spolecznosciowych jak rowniez nie
zamieszczaj komentarzy, ani nie udostepniaj jakichkolwiek zdjg¢ o podtekscie erotycznym lub
krzywdzacym, ktore mogltyby wyrzadzi¢ szkode matoletnim.

Nie naktaniaj matoletniego do angazowania si¢ w jakickolwiek dziatania o charakterze seksualnym jak
roOwniez nie naruszaj nietykalno$ci osobistej matoletniego poprzez takie zachowania jak min.:

obmacywanie, gtaskanie czy klepanie w sposob nieodpowiedni lub dwuznaczny.

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem

wersja dla dzieci

Jestes dla nas wazny! - czyli co robimy, aby dzieci czuly si¢ u nas jak najlepiej.

Jestes$ tu, poniewaz wymagasz/potrzebujesz naszej pomocy. W naszej placowce pracuja fizjoterapeuci, ktorzy

chca pomagac dzieciom.

W naszej pracy kierujemy si¢ réznymi zasadami i nie wszystkie dotycza tylko leczenia. Te, ktére czytasz, sa

skierowane do dzieci. Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy robi¢, aby$ czul/a si¢ dobrze jako nasz pacjent.

1.

Mozesz nam powiedzieé, jak powinnismy si¢ do Ciebie zwracaé

Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa si¢ osoba, ktora Ci¢ leczy i czym si¢ zajmuje. Jesli sama zapomni

si¢ przedstawi¢, mozesz jg o to spytac.

Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposob przebiegac

ma zabieg lub diagnostyka, a chcesz si¢ tego dowiedzie¢ — pytaj $miato! Postaramy si¢ to wyjasnic.

Bedziemy Cig traktowac z szacunkiem. Nie bedziemy Ci mowié, ze nie boli, jesli moze zabole¢.

Chcemy, zeby$ zawsze czul/czuta, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sg dla nas wazne. Jesli
chcial/a/by$ powiedzie¢ nam o tym, co Ci si¢ podoba lub nie podoba w naszym zachowaniu, czy w

placowce— zrob to, postaramy si¢ wystucha¢ Ci¢ z uwaga.
Bedziemy starali si¢ bada¢ Ci¢ delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie si¢ z sytuacjg. Czasem moze to
jednak nie by¢ mozliwe, ale postaramy si¢ wtedy, by badanie byto jak najmniej przykre.

Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas 0 to poprosi¢. Nie zawsze bgdziemy mogli
da¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy si¢ stara¢. Nie bedziemy Ci¢ przytula¢ bez Twojej
zgody.

Bedziemy starali si¢ pyta¢ Cie 0 zdanie w sprawach, w ktorych mozemy da¢ Ci wybor.

Twoja mama, tata lub Twoj opiekun moze by¢ z Tobg w trakcie wizyty, jesli tego potrzebujesz.

10. Twoja przytulanka tez, o ile nie jest zbyt duza i nie wydaje gto$nych dzwickow



O czym jeszcze warto wiedziec:

Jezeli wydarzylo si¢ co$, co Cie niepokoi, ktos Cig¢ skrzywdzit lub przekroczyt Twoje granice, mozesz 0 tym
powiedzie¢ pracownikowi medycznemu 1 poprosi¢c o pomoc. Postaramy si¢ rozwigza¢ ten problem w taki
sposob, aby$ byl/a bezpieczny/a.

Czasem jestesmy zabiegani | zmgczeni, mozemy hie mie¢ czasu, aby z Tobg dtuzej porozmawiac, bo czekaja na
nas dzieci i inni pacjenci, ktorzy rowniez potrzebujg naszej pomocy. Prosimy, nie zniechecaj sie. W takiej
sytuacji postaramy si¢ wskaza¢ Ci kogos, kto bedzie moglt odpowiedzie¢ na Twoje pytania i zaopickowac si¢
Twoim problemem.

Pamietaj, Ze nie jestes sam!

Jesli doznajesz krzywdy lub jestes §wiadkiem krzywdzenia innego dziecka to natychmiast zwro¢ si¢ o pomoc
do rodzicoéw, wychowawcy klasy, pedagoga szkolnego, dyrektora szkoly lub do innej dorostej osoby, ktorej
ufasz.

Mozesz tez skontaktowac si¢ z:
e Policjg nr 112
e Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy 116 111

e Dzieciecy telefon zaufania prowadzony przez Rzecznika praw Dziecka : 800 12 12 12

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka w praktyce RehaCare Justyna

Berencz, ul. Ks. Bp. Bogedaina 2, 43-200 Pszczyna:

1. Kazda osoba bedaca cztonkiem Personelu jest zobowigzana i uprawniona do reagowania, w przypadku

podejrzenia, ze dziecku/pacjentowi dzieje sie krzywda.

2. Za Personel uznaje si¢ pracownikdéw, wspotpracownikow, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w
tym osoby $wiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariuszy, studentow,
stazystow, praktykantow), petnionych stanowisk (lekarze, pielggniarki, ratownicy medyczni, inni
pracownicy medyczni, psychologowie, psychoterapeuci, personel administracyjny, pomocniczy, w tym

sprzatajacy i pilnujacy porzadku).

3. Niniejsza procedura ma za cel wspiera¢ cztonkéw Personelu w realizowaniu prawnego i spotecznego
obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka. Personel wykonujacy zawody
medyczne jako osoby odpowiednio przygotowane do stawiania diagnoz medycznych petnig jedng z

najwazniejszych rél w procesie rozpoznawania krzywdzenia dziecka.



10.

11.

12.

Fakt zidentyfikowania objawow krzywdzenia u dziecka/pacjenta podlega obowigzkowemu

odnotowaniu w dokumentacji medycznej.

Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ci¢zkie naruszenie obowigzkow
pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osoba

dopuszczajacg si¢ tego naruszenia.

Zrédtem krzywdy dziecka moze by¢ zachowanie osoby bedacej cztonkiem Personelu, zachowanie

rodzicéw lub opiekunéw prawnych dziecka, badz innej osoby bliskiej, a takze innych dzieci.
Krzywda dziecka moze przybiera¢ rézne formy:

a. popekliono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie si¢ nad

dzieckiem);

b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary

fizyczne, ponizanie;

c. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy

zdrowiem).

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek na zdrowiu
Z uwagi stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub moga by¢ inne dzieci, nalezy
niezwlocznie poinformowac Policje dzwonigc pod numer 112. Poinformowania shuzb dokonuje

cztonek Personelu, ktory pierwszy powziat informacj¢ o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko w towarzystwie rodzica lub opiekuna
prawnego bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazalo jego bezpieczenstwu, nalezy
uniemozliwi¢ oddalenie si¢ dziecka i1 niezwlocznie wystapi¢ do sadu rodzinnego o wydanie

odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt kierownikowi jednostki, w ktorej

jest zatrudniona, badz bezposredniemu przetozonemu.

Za prowadzenie interwencji odpowiada kierownik jednostki lub inna osoba, wskazana na state lub

doraznie do prowadzenia interwencji.

Interwencja w przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa na szkode¢ dziecka polega sporzadzeniu
pisemnego zawiadomienia, opisujagcego najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych
pokrzywdzonego (imig, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ i nazwisko
I inne dane umozliwiajgce identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce zamieszkania
albo miejsce pracy badz nauki) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. W
przypadku popetienia czynu karalnego 1na szkod¢ dziecka przez osobe ponizej 17 roku zycia takze

nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestgpstwa na jego szkode:



a) Ze strony cztonka personelu:

i. W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia
w dobra dziecka nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca z pracownikiem lub
wspotpracownikiem,

ii. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy zarekomendowac rozwigzanie stosunku
prawnego z osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia. Jezeli cztonek Personelu, ktdry dopuscit si¢
krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez placowke, lecz przez podmiot
trzeci, wowczas nalezy zarekomendowaé zawieszenie wspOlpracy z ta osobg, a w razie

potrzeby rozwigza¢ umowe z organizacja lub instytucja wspoipracujaca.
b) Ze strony rodzicow, opiekunow prawnych lub innych domownikdw:

i. Nalezy wszcza¢ procedurg Niebieskie Karty poprzez wypetnienie formularza Niebieska Karta

— A, gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowg

ii. Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowaé —

nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny
C) Ze strony innego dziecka:

I. Nalezy wystapi¢ do sagdu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad

w sytuacje dziecka krzywdzacego.

13. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego

zagrozenia dobra dziecka:

a. Ze strony cztonka personelu

I.Nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgca a W razie potrzeby zastosowac

konsekwencje dyscyplinarne, tacznie z rozwigzaniem stosunku prawnego z ta osoba;

b. Ze strony rodzicow lub opiekunow prawnych:

ii. Nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wilasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania

dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

14. W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencj¢ konsultuje sprawe z
co najmniej dwiema osobami z Personelu, w szczego6lnosci z psychologiem. Osoba odpowiedzialna za
interwencj¢ moze rozmawia¢ 2z 0sobami zaangazowanymi, W tym dzieckiem, osobg

podejrzewang o krzywdzenie i §wiadkami.

15. W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko do$§wiadcza ze strony rodzica lub opiekuna

prawnego nalezy wszcza¢ procedurg Niebieskie Karty.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy niezwlocznie

odsung¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku wszczecia postgpowania karnego przeciwko czionkowi personelu w zwigzku z
popetieniem przestgpstwa przeciwko dzieciom nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsungé te

osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania.

Podejrzenie krzywdzenia dziecka, niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie, jest
zdarzeniem niepozadanym 1 jako takie podlega raportowaniu do dyrektora ds. jakosci zgodnie z
regutami obowigzujacymi dang jednostke. Dyrektor ds. jakosci prowadzi rejestr zgloszen dotyczacych
krzywdzenia dziecka, zawierajgcy co najmniej liczbe poszczegodlnych przypadkow krzywdzenia, ze
wskazaniem jednostki zglaszajacej, osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie (rodzic/opiekun prawny,
cztonek Personelu, inne dziecko) oraz rodzaju podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwos$ci
popelnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie procedury Niebieskie

Karty) oraz daty interwencji.

W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscit si¢ kierownik jednostki/osoba odpowiedzialna za
interwencje wowczas osoba, ktéra dostrzeglta krzywdzenie przekazuje informacj¢ o tym fakcie

bezposrednio do dyrektora ds. jakosci, na adres email: rehacare.berencz@gmail.com. W takim

przypadku za prowadzenie

interwencji odpowiedzialny jest dyrektor ds. jako$ci, do ktdrego stosuje si¢ wszelkie zapisy

dotyczace kierownika jednostki przewidziane niniejsza procedura.

Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organdw (sad, Policja, prokuratura, OPS).

Uruchomienie procedury ,,Niebieskiej Karty” oraz osoby odpowiedzialne za

1.
2.

jej wdrozenie.

Przepisy ustawy 0 przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzadzenie dotyczace procedury
"Niebieskiej Karty" zobowigzujg pracownikow medycznych do aktywnego dziatania w przypadku
jakichkolwiek podejrzen zwigzanych ze stosowaniem przemocy wobec maloletnich. Podstawowym celem
opisanej ponizej procedury jest okreSlenie zasad postgpowania personelu w przypadku stwierdzenia

krzywdzenia matoletniego lub uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia.

Ogoblne zasady procedury:
Niniejsza procedura obowigzuje caty personel medyczny zatrudniony i/lub udzielajacy $wiadczen

zdrowotnych w indywidualnej praktyce fizjoterapeutycznej RehaCare Justyna Berencz.

Kontrolg nad przestrzeganiem niniejszej procedury sprawuje kierownik placowki.

Formularze ,,Niebieskiej Karty — A” i ,,Niebieskiej Karty — B” sa dostgpne w gabinecie RehaCare


mailto:rehacare.berencz@gmail.com.

10.

11.
12.

Justyna Berencz.

Rejestr przypadkow, w ktorych wszczeto procedure ,,Niebieskiej Karty” prowadzi kierownik placowki.
Wszczecie procedury ,,Niebieskiej Karty” nastepuje w momencie wypelnienia formularza Karty — ,,A”
w przypadku podejrzenia stosowania przemocy wobec matoletnich lub w wyniku zgloszenia
dokonanego przez cztonka rodziny lub przez osobe¢ bedaca swiadkiem przemocy w rodzinie. Do
wszczecie procedury ,,Niebieskiej Karty” nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej przemocy.

Do wszczecia procedury ,,Niebieskiej Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt z osoba stosujaca
przemoc domowg ani obecno$¢ tej osoby w czasie wypelniania kwestionariusza.

Osoba wszczynajac procedurg ,,Niebieskie Karty” ma prawo przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim.
Rozmowe przeprowadza si¢ w warunkach gwarantujacych swobode wypowiedzi 1 poszanowanie
godnosci tej osoby oraz zapewniajacych jej bezpieczenstwo.

Czynnosci przeprowadza si¢ w obecnos$ci rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego. W sytuacji, gdy
to rodzice, opiekun prawny lub faktyczny sa podejrzani o stosowanie przemocy wobec dziecka, te
czynnosci przeprowadza si¢ w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej (w rozumieniu art. 115 § 11 kk)
czyli np. dziadkow, pradziadkdéw oraz rodzenstwa lub pelnoletniej osoby wskazanej przez matoletniego.
Po uzupehieniu karty — ,,A”, osoba dotkni¢ta przemocg domowa w rodzinie - rodzic, opiekun prawny
lub faktyczny, osoba, ktdra zglosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie otrzymuje wypetniony
formularz Karty ,,B”.

Formularz ,,B” jest dokumentem dla 0s6b pokrzywdzonych, zawierajacym definicje przemocy, praw
czlowieka, informacj¢ o miejscach, gdzie mozna uzyskac¢ pomoc.

Wypehiony formularz — ,,Niebieska Karta — A” niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni od
wszczecia procedury, przekazuje si¢ do zespotu interdyscyplinarnego za posrednictwem kierownika
placowki.

Kopi¢ wypetionego formularza "Niebieska Karta - A" archiwizuje si¢ w placowce.

Wypehienie formularza ,,A” nie zwalnia personelu placowki z obowiazku podjecia co najmniej

doraznych dziataf interwencyjnych zapewniajacych bezpieczefnstwo osobie doznajacej przemocy.

Zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawieniu krzywdzenia

Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:

zainicjowanie dzialan interwencyjnych we wspolpracy z innymi instytucjami, jesli istnieje taka
konieczno$¢;

wspolpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego 1 zapewnienie mu pomocy;
diagnoza, czy konieczne jest podjgcie dziatan prawnych;

objecie Maloletniego pomoca psychologiczno-pedagogiczng i pomocg specjalistyczng poza gabinetem,

jesli zaistnieje taka koniecznos¢.



. W ustalaniu planu wsparcia uczestniczy dziecko, jego rodzice, Wtasciciel i specjalista spoza Gabinetu,

jesli zachodzi taka potrzeba.

Ustalajac plan wsparcia Wlasciciel powinien uwzglednia¢ przede wszystkim dobro dziecka oraz

uwzgledniac¢ jego wolg.

Przy ustalaniu planu wsparcia dziecka Wtasciciel moze, w miare mozliwos$ci, zasi¢gac opinii ekspertow,
w tym psychologa i adwokata lub radcy prawnego.

Plan wsparcia uwzglednia:

dziatania interwencyjne, majace na celu zapewnienie dziecku bezpieczenstwa;

formy wsparcia oferowane przez Gabinet;

zaproponowane formy specjalistycznej pomocy poza Gabinetem, jesli istnieje taka potrzeba.

Plan wsparcia maloletniego ustalany jest rowniez w sytuacji, gdy inicjatorem dziatan interwencyjnych
jest inna instytucja (procedura ,,Niebieskie Karty”, uzyskanie informacji o krzywdzeniu od organow
Scigania lub sadu itp., wspolpraca z OPS).

Do dziatan zaktywizowany powinien zosta¢ rodzic ,,niekrzywdzacy”, ktory wspotpracuje ze Gabinetem
w celu powstrzymania sprawcy przemocy i zapewnienia dziecku pomocy.

. W przypadku krzywdzenia przez obojga rodzicow, interwencja polega rowniez na zawiadomieniu
sadu rodzinnego, Policji 1 dzialania wzgledem rodzicow, w tym sprawdzanie bezpieczenstwa
domownikow, lezy w kompetencjach tych instytucji.

Plan wsparcia dziecka obejmuje rézne formy pomocy, w tym prawng, psychologiczng, socjalng i

medyczng, uwzgledniajac wspotprace interdyscyplinarng w tym zakresie.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w placéwce

Placowka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie =z

obowigzujacymi przepisami prawa.

Placowka, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrone

wizerunku dziecka.

Pracownikowi placéwki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie placéwki bez pisemnej

zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa powyzej, pracownik placowki moze skontaktowal si¢ z
opiekunem dziecka i wustali¢ procedur¢ uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego

opiekuna.



5. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczego6l calodci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest

wymagana.

6. Upublicznienie przez pracownika placowki wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie

(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

Pisemna zgoda, o ktérej mowa w punkcie 3, powinna zawiera¢ informacj¢, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek 1 w jakim kontek$cie bedzie wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie na

stronie youtube.com w celach promocyjnych).

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci w RehaCare Justyna Berencz, ul. Ks. Bp. Bogedaina 2,
43-200 Pszczyna:

Nasze wartoSci

1. W naszych dziataniach kierujemy si¢ odpowiedzialno$cia 1 rozwaga wobec utrwalania,

przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

2. Dazielenie si¢ zdjgeciami i filmami z naszych aktywno$ci sluzy celebrowaniu sukcesow dzieci,
dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci. Wykorzystujemy
zdjecia/nagrania pokazujace szeroki przekrdj dzieci — chlopcow i dziewczeta, dzieci w rdéznym

wieku, o roznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujace rozne grupy etniczne.

3. Dzieci maja prawo zdecydowac, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki sposob zostanie

przez nas uzyty.

4. Zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wtedy
wigzaca, jesli dzieci 1 rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani 0 sposobie

wykorzystania zdje¢/nagran iryzyku wigzacym si¢ z publikacja wizerunku.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkdw dzieci poprzez:

1. Pytanie o pisemng zgode rodzicow/opiekunow prawnych oraz o zgode dzieci przed zrobieniem i

publikacja zdjecia/nagrania.

2. Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdj¢cia/nagrania i w jakim kontekscie, jak bedziemy

przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze si¢ z publikacja zdje¢/ nagran online.

3. Unikanie podpisywania zdj¢é/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko z imienia i nazwiska.

Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

4. Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych m.in. stanu

zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka (np. w



przypadku zbidrek indywidualnych organizowanych przez naszg instytucje).

5. Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran dzieci poprzez

przyjecie zasad:

« wszystkie dzieci znajdujace sie na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja zdjecia/nagrania nie

jest dla dziecka ponizajgca, oS§mieszajaca ani nie ukazuje go w negatywnym kontekscie,

* zdjecia/nagrania dzieci powinny si¢ koncentrowa¢ na czynno$ciach wykonywanych przez dzieci

1 w miar¢ mozliwo$ci przedstawia¢ dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.

6. Rezygnacj¢ z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktorymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub

ich rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po odejsciu z instytucji.

7. Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewtasciwego rozpowszechniania
wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowac i zglasza¢ dyrekcji, podobnie jak inne niepokojace sygnaty

dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do uzytku RehaCare Justyna Berencz, ul. Ks. Bp. Bogedaina 2, 43-200

Pszczyna

W sytuacjach, w ktérych nasz Gabinet rejestruje wizerunki dzieci do wtasnego uzytku, deklarujemy, ze:

1. Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze bgda poinformowani o tym, ze dane wydarzenie bedzie

rejestrowane.

2. Zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie przyjeta przez nas na

pi$mie (Zatacznik [nr 1]).

3. Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu fotografowi lub

kamerzyscie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy poprzez:

* zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do przestrzegania niniejszych
wytycznych,
* zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej] wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie

trwania wydarzenia,

* niedopuszczenie do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujgca bedzie przebywata z dzie¢mi

bez nadzoru pracownika naszej instytucji,

* poinformowanie rodzicow/opiekunéw prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma rejestrujgca
wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia 1 upewnienie si¢, ze rodzice/opiekunowie

prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, impreza

publiczna, zgoda rodzicow/opiekunow prawnych dziecka nie jest wymagana.



Zasady bezpiecznego korzystania z sieci Internet i medidw elektronicznych

Gabinet nie udost¢pnia Matoletnim mozliwosci korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci

Internet.

Wszelkie przypadki niedozwolonego korzystania przez Maloletniego z sieci Internet przy wykorzystaniu sieci

teleinformatycznej Gabinetu, pracownicy zobowigzani sg zgtasza¢ Wtascicielowi.

Osoba odpowiedzialna za kwestie zwiazane z ochrong dzieci oraz zasady

przegladu i aktualizacji standardow

1. Osobg odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci w placéwce jest Justyna Berencz.

2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Polityki, za reagowanie na sygnaly naruszenia Polityki i prowadzenie rejestru zgloszen oraz za

proponowanie zmian w Polityce.

3. Osoba odpowiedzialna za kwestie zwigzane z ochrong dzieci, przeprowadza wsrod pracownikow
placowki, raz na 12 miesigcy, ankiete monitorujacg poziom realizacji Polityki. Wzor ankiety stanowi

Zalacznik [nr 2] do niniejszej Polityki.

4. W ankiecie pracownicy placowki moga proponowa¢ zmiany Polityki oraz wskazywacé naruszenia

Polityki w placéwce.

5. Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1, dokonuje opracowania wypetionych przez pracownikéw placéwki

ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu.

6. Wiasciciel placowki wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i oglasza pracownikom placowki nowe
brzmienie Polityki.

7. Wiasciciel lub osoba przez niego upowazniona dokonuje przegladu Standardoéw i oceny ich stosowania
nie rzadziej niz raz na 2 lata w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa.

8. W razie konieczno$ci aktualizacji Standardow, Wtasciciel lub osoba przez niego upowazniona,

zapoznaje personel placowki z trescig zaktualizowanych Standardow.

9. Wiasciciel lub osoba przez niego upowazniona zapoznaje personel o tresci Standardéw niezwlocznie po

ich ustaleniu.

10. Kazdy z Pracownikow zobowigzany jest do zapoznania si¢ z tre$cig Standardow oraz do ich stosowania.
Naruszenie Standardow stanowi ciezkie naruszenie obowigzkow Pracownika i moze stanowi¢ podstawe

rozwigzania umowy o prac¢ lub umowy cywilnoprawne;.



Zasady i sposob udostepniania rodzicom lub opiekunom prawnym lub
faktycznym standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

Zasady udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym standardéw do zaznajomienia si¢ z
nimi i ich stosowania powinny by¢ jasne i przejrzyste. Nalezy zapewni¢ rodzicom i opiekunom tatwy dostep do

standardéw, aby mogli je zaznajomi¢ si¢ z nimi i stosowaé w praktyce.

Zasady udostepniania standardéw rodzicom i1 opiekunom powinny obejmowac nastepujace elementy:

* Dostepnosé

Nalezy zapewni¢ rodzicom i opiekunom dostgp do standardow w formie papierowej i elektronicznej. Standardy
powinny by¢ dostepne w miejscu, w ktorym rodzice 1 opiekunowie mogg si¢ z nimi zapoznac¢, np. w placowce,
w ktorej dziecko przebywa lub na stronie internetowej placowki.

* Jasnos¢

Standardy powinny by¢ sformulowane w jasny i przejrzysty sposob, aby rodzice i opiekunowie mogli je tatwo
zrozumie¢. Nalezy unika¢ stosowania specjalistycznego jezyka, ktéry moze by¢ niezrozumiaty dla rodzicow i
opiekunow.

* Krotkosé

Standardy powinny by¢ krotkie i zwigzte, aby rodzice 1 opiekunowie mogli je tatwo przeczytaé i zapamigtac.

« Aktualizacja

Standardy powinny by¢ regularnie aktualizowane, aby uwzglednia¢ zmiany w przepisach prawa lub w

praktyce.

Sposob udostepniania standardow rodzicom i opiekunom moze obejmowac nast¢pujace metody:

* Rozdanie standardow rodzicom i opiekunom przy przyjeciu dziecka do placowki.

» Wywieszenie standardow w widocznym miejscu w placéwce.

» Zamieszczenie standardow na stronie internetowej placowki.

Rodzice i opiekunowie powinni zosta¢ poinformowani o mozliwo$ciach zapoznania si¢ ze standardami ochrony
dzieci. Nalezy zapewni¢ im réwniez mozliwo$¢ zadawania pytan i uzyskania wyjasnien.

Wazne jest, aby rodzice 1 opiekunowie byli sSwiadomi standardow ochrony dzieci. Dzigki temu bedg mogli

aktywnie uczestniczy¢ w ochronie bezpieczenstwa i1 dobrobytu swoich dzieci.



Procedura udostepniania dzieciom standardow do zapoznania si¢ z nimi i ich
stosowania

Okreslenie celu standardow

Wyjasnienie, dlaczego standardy sa wazne i jak moga pomoc dzieciom w procesie leczenia.
Dostosowanie tresci do wieku

Przygotowanie materiatdw w jezyku dostepnym i zrozumiatym dla dzieci, uwzgledniajac ich wiek i poziom
rozwoju. Uzycie ilustracji, animacji, ktore pomogg w zrozumieniu przekazywanych tresci.

Zapewnienie dostgpu do informacji

Umieszczenie standardow w tatwo dostgpnych miejscach, np. w poczekalni, na stronie internetowej
Gabinetu. Wykorzystanie aplikacji mobilnych lub gier edukacyjnych, ktore mogg w interaktywny sposob
przedstawi¢ standardy.

Wilaczenie rodzicoéw i opiekundéw w proces

Poinformowanie rodzicéw i opiekundéw o standardach i zachecenie ich do wspolnego zapoznawania si¢ z
nimi z dzieémi.

Stworzenie systemu wsparcia

Ustanowienie zespolu oséb (np. psychologowie), ktére moga pomagaé dzieciom i ich rodzinom w
zrozumieniu i stosowaniu standardéw. Zapewnienie mozliwos$ci zadawania pytan i wyrazania watpliwo$ci
zwigzanych ze standardami.

Monitorowanie i ocena

Regularne sprawdzanie, czy 1 jak standardy sg rozumiane 1 stosowane przez dzieci oraz ich rodziny.
Zbieranie opinii 1 sugestii na temat ewentualnych modyfikacji czy ulepszen.

Dostosowanie do indywidualnych potrzeb

Uwzglednienie specyficznych potrzeb zdrowotnych, kulturowych, jezykowych czy tez emocjonalnych
dzieci, tak aby kazde z nich mogto skorzysta¢ ze standardow.

Promocja standardow

Promowanie standardow jako elementu poprawiajgcego jakos¢ opieki i leczenia, zar6wno wsrod personelu

medycznego, jak i pacjentdéw oraz ich rodzin.

Szkolenie personelu

Zapewnienie personelowi szkolen na temat sposobow komunikowania i edukowania dzieci i ich rodzin w
zakresie standardow.

Wdrozenie takiej procedury moze wymagac¢ wspotpracy réznych specjalistow z zakresu medycyny,
psychologii, pedagogiki 1 innych, a takze zaangazowania rodzicow i1 opiekundéw. Wazne jest, aby proces ten

byt elastyczny i dostosowywany do biezacych potrzeb i mozliwosci dzieci oraz ich rodzin.



Podsumowanie zasad i sposobu udostepniania rodzicom albo
opiekunom prawnym lub faktycznym, oraz maloletnim standardow do
zaznajomienia sie¢ z nimi i ich stosowania

1. Standardy umieszczone zostaja w miejscu ogolnodostepnym w miejscu udzielania $wiadczen

zdrowotnych oraz na stronie internetowej placowki

2. Ujawnione lub zgloszone incydenty lub zdarzenia zagrazajace dobru dziecka przechowywane sg w

gabinecie RehaCare Justyna Berencz.

3. W przypadku, gdy zdarzenia lub incydenty zagrazajgce dobru dziecka dotyczg udzielanych $wiadczen
zdrowotnych lub pozostaja w zwigzku z ich udzielaniem albo majg istotne znaczenie dla przebiegu
procesu diagnostycznego lub leczniczego. Pracownik udzielajacy $wiadczen zdrowotnych dokonuje

stosownej wzmianki w dokumentacji medycznej dziecka.

4. Dokumentacja dotyczaca ujawnionych lub zgloszonych incydentéw i zdarzen zagrazajacych dobru
dziecka przechowywana jest przez okres 10 lat. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3 dokumentacja
dotagczana jest do dokumentacji medycznej i przechowywana przez okres przechowywanie

dokumentacji medycznej.

5. Po uplywie okresu przechowywania dokumentacja jest niszczona w sposdb uniemozliwiajacy

identyfikacj¢ osob, ktorych dotyczy.

Zasady rekrutacji personelu

Rekrutacja pracownikéw placowki odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu. Zasady

stanowig Zatgcznik [nr 3] do niniejszej Polityki.

Przepisy koncowe

1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikéw placowki, w szczegdlnosci poprzez przestanie

jej tekstu droga elektroniczna.

3. W ciggu 14 dni od ogtoszenia Polityki kazdy z pracownikOw zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z nig

1 poswiadczy¢ to stosownym o$wiadczeniem.



Zatacznik numer 1

ZGODA NA WYKORZYSTANIE WIZERUNKU DZIECKA

(imig i nazwisko rodzica / prawnego opiekuna)

Niniejszym oswiadczam, ze na podstawie art. 81 ust. 1 ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (tj Dz. U. z 2019 r., poz. 1231) wyrazam zgodg na rejestrowanie wizerunku
MOJEOO UZIECKA ... .ottt (imie i nazwisko
dziecka) podczas procesu fizjoterapeutycznego, przeprowadzanego w Gabinecie RehaCare Justyna Berencz
oraz wykorzystanie tego wizerunku poprzez umieszczanie zdje¢ na stronach internetowych, a takze na

profilach spotecznosciowych w celach informacji i promocji lub ...

(miejscowosé, data) (czytelny podpis rodzica / opiekuna prawnego)



Zatacznik numer 2
Ankieta monitorujaca poziom realizacji Polityki w RehaCare Justyna Berencz

TAK/NIE
1. Czy znasz Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujace w placéwce, w Ktorej pracujesz?  ..........
2. Czy znasz tres¢ dokumentu Standardy Ochrony Matoletnich? ...
3. Czy potrafisz rozpoznawaé¢ symptomy krzywdzenia dzieci> ...
4. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci? ...

5. Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowa¢ naruszenie zasad zawartych w Standardach Ochrony Matoletnich przez

innego pracownika?

5a. Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone? (odpowiedz opisowa)

6. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardow Ochrony Matoletnich? (odpowiedz

opisowa)



Zalacznik numer 3

Zasady bezpiecznej rekrutacji

Zasady bezpiecznej rekrutacji w RehaCare Justyna Berencz, ul. Ks. Bp. Bogedaina 2, 43-200 Pszczyna

1. Poznaj dane kandydata/kandydatki, ktére pozwola Ci jak najlepiej pozna¢ jego/jej kwalifikacje, w tym

stosunek do warto$ci podzielanych przez placéwke, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

Placowka musi zadba¢, aby osoby przez nig zatrudnione (w tym osoby pracujace na podstawie umowy zlecenie
oraz wolontariusze/stazy$ci) posiadaly odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz byty dla nich
bezpieczne. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci 1 podzielania warto$ci
zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, placowka moze zada¢ danych (w tym

dokumentéw) dotyczacych:

a. wyksztatcenia,
b. kwalifikacji zawodowych,
c. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

W kazdym przypadku placéwka musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowac osobe przez nig zatrudniona,

niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Placowka powinna zatem zna¢:
a. imi¢ (imiona) i nazwisko,
b. dat¢ urodzenia,

c. dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

2. Popros kandydata/kandydatke o referencje z poprzednich miejsc zatrudnienia.

Placowka moze prosi¢ kandydata/kandydatke 0 przedstawienie referencji od poprzedniego pracodawcy lub
o podanie kontaktu do osoby, ktora takie referencje moze wystawi¢. Podstawg dostarczenia referencji lub
kontaktu do bylych pracodawcéw jest zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych w $wietle
obowigzujacych przepiséw nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np.
odmowy zatrudnienia wylacznie w oparciu o t¢ podstawe. Placowka nie moze samodzielnie prowadzi¢ tzw.
screeningu osOb ubiegajacych si¢ o pracg, gdyz ograniczaja ja w tym zakresie przepisy ogdlnego

rozporzadzenia o ochronie danych osobowych oraz Kodeksu pracy.



3. Pobierz dane osobowe kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne do sprawdzenia jego/jej danych
w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do
wykonywania obowigzkow zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub
z opicka nad nimi placowka jest zobowigzana sprawdzi¢ osobe zatrudniang w Rejestrze SprawcOw Przestepstw
na Tle Seksualnym — rejestr z dostgpem ograniczonym. Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By méc

uzyskac¢ informacje z rejestru z dostgpem ograniczonym, konieczne jest uprzednie zatozenie profilu placoéwki.

Aby sprawdzi¢ osob¢ W Rejestrze placowka potrzebuje nastepujacych danych kandydata/ kandydatki:
a. imi¢ I nazwisko,
b. data urodzenia,
c. pesel,
d. nazwisko rodowe,
e. imi¢ 0jca,

f. imi¢ matki.

4. Pobierz zaswiadczenie kandydata/kandydatki z Krajowego Rejestru Karnego, jezeli zezwalajg na to przepisy
prawa. Gdy pozwalaja na to przepisy prawa, placowka jest zobowigzana do domagania si¢ od osoby
zatrudnianej zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego. Zaswiadczenia z KRK mozna domagaé si¢
wylacznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazujg, ze pracownikow w zawodach lub na danych
stanowiskach obowigzuje wymog niekaralnosci. Wymog niekaralnosci obowigzuje m.in. pracownikoéw
samorzadowych oraz nauczycieli, w tym nauczycieli zatrudnionych w placowkach publicznych oraz

niepublicznych.

5. Popros kandydata/kandydatke 0 zlozenie o$wiadczenia 0 niekaralno$ci oraz o toczacych si¢ postepowaniach

przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych.



Zakacznik nr 4

Oswiadczenie 0 zapoznaniu si¢ z Standardami Ochrony Maloletnich —

Polityka oraz procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Stanowisko

Oswiadczam, ze zapoznatam/tem si¢ z Standardami Ochrony Matoletnich- Polityka oraz procedury ochrony
dzieci przed krzywdzeniem w RehaCare Justyna Berencz, ul. Ks. Bp. Bogedaina 2, 43-200 Pszczyna i

przyjmuje je do realizacji.
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